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 المحتويات
 الصفحة الموضوع

  واجهة التقرير
  جدول المحتويات

 1 مقدمة
: البيانات الوصفية لكلية الاداب القسم الاول  2 

 8 القسم الثاني: معايير الاعتماد المؤسسي
 8 الفصل الأول : استراتيجية المؤسسة التعليمية

 8 اولًا: التحليل
 9 ثانيا: نقاط القوة والضعف

الحوكمة والإدارة الفصل الثاني :   10 
 10 اولًا: التحليل

 14 ثانيا: نقاط القوة والضعف
41 الفصل الثالث : الموارد المالية و المادية  

51 اولًا: التحليل  
 17 ثانيا: نقاط القوة والضعف

 17 الفصل الرابع : اعضاء هيئة التدريس
81 اولًا: التحليل  

02 ثانيا: نقاط القوة والضعف  
 20 الفصل الخامس : الطلبة

12 اولًا: التحليل  
52 ثانيا: نقاط القوة والضعف  

 26 الفصل السادس : البحث العلمي
 27 اولًا: التحليل

 32 ثانيا: نقاط القوة والضعف
 32 الفصل السابع : خدمة المجتمع

 33 اولًا: التحليل
43 ثانيا: نقاط القوة والضعف  



 

 
 

Republic Of Iraq 
Ministry Of Higher Education 

& Scientific Research 
University Of Basrah 

College of Arts 

Department of Quality Assurance and 
Academic Performance 

 4الصفحة  

 جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة البصرة

 كلية الاداب 

 الجامعيضمان الجودة والاداء شعبة 

 

 

43 الفصل الثامن : المناهج  

53 اولًا: التحليل  

73 ثانيا: نقاط القوة والضعف  
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 :ة مقدم

 وزير التعليم العالي والبحث العلمي وقسييييم ال وي  لي الوزاج  وجامعب الب يييير   السييييي  معالي توجيهات على "بناء

 الاكاييمي والاعتماي ال وي  لضمان مركز بإنشاء سيايته  وعزذ أأ والبحثي, التعليميب والمؤسسات ال امعب تطوير بضروج 

 بعين أخذين العالميب ال وي  معايير مع التعليميب ومؤسييسيياتها الوزاج  تي تق مهاال العلميب الخ مات مطابقب يتم خلاله من لذيا

اجراء ابحاث تطبيقيب لها صييلب مباةيير  باحتياجات ال ييناعب   به ف والمسييتقبليب الحاليب العراقي الم تمع احتياجات الاعتباج

 .العراقيب 

تحقيق أه الها  جامعب الب يييييير  بترسيييييييج مماجسييييييات ال وي  وتطبيقها ل عم جسييييييالب ال امعب نحوكليات وانطلاقا من التزام 

 والوصول إلى الرياي  العالميب . الاستراتي يب

 الكليب وكذلك، مع الأخذ بعين الاعتباج جسييالب وأه اف كليبلم مل وظائف وأنشييطب اليع  التقويم الذاتي لح ييام مسييتًيضييام     

ولق معايير اتحاي ال امعات العربيب". ينبغي أن على  "معايير ضمان ال وي  والاعتماي الأكاييمي والبحثي لل امعات العراقيب 

الكًاءات العلميب لغرض النهوض البراهين، والأخذ بن يييائ  يتم ت عيم نتائج التقويم بالأيلب، مع تبرير التحليل والاسيييتنتاجات ب

 بال والع العلميب وم ريات  كليب الآياب بما يتًق وسوق العمل.  

 كليبتقييم ذاتي موضوعي علمي لل بإجراءبحيث يلتزم ال ميع  كليبتقع مسؤوليب اجراء ال جاسب الذاتيب على القائمين لي ال    

تم بالًعل تطبيق التقييم الذاتي   . وق كليبيم وسيلب لعالب لمراجعب نقاط القو  والضعف لي اليلي ضوء جسالتها حيث يكون التق

     ولق" معايير اتحاي ال امعات العربيب" التي تشكل أولى خطوات الاعتماي الأكاييمي. كلياتنا علىلي 
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  لكليب الايابًيب البيانات الوص: القسم الاول 

 كليب الاياب : اسم المؤسسة 

  جامعب حكوميب: نوع المؤسسة 

 1965-1964:عام  الكليةبدأت الدراسة في 

 وزاجه التعليم العالي والبحث العلمي  :اسم الوزارة التابعة لها ر

 حي ال امعب -   م مع كليات باب الزبير -جامعب الب ر  :  للكليةالموقع الجغرافي    

 //https://www.art.uobasrah.edu.iq  :الموقع الالكتروني 

  info.uobartcol @yahoo.com:البريد الالكتروني 

 (اجبع  سنوات  ) :مدة الدراسات الأولية للحصول على درجة البكالوريوس 

    يججب ال كتوجاه ( ن اسنت) الماجستير  ويججب( سنب واح   ) ال بلوم العالي يججب :مدة الدراسات العليا للحصول على 

 (ثلاث سنوات ) 

 الإنكليزيب + العربيب  :لغة الدراسة 

 :القيادة الأكاديمية 

 عمي  الكليب  – ماجد عبدالحميد الكعبي. د.أ 

 للشؤون الإياجيب عاون العمي م – محمد عبد الكاظم فليح. دم..أ 

 للشؤون العلميب عاون العمي م – حيدر عبدالرضا حسن. د.أ 

 :الكلية رؤية 
 .تعليميب عاليب ال وي  ذات معايير اكاييميب على ولق المواصًات الاقليميب او العالميب ببيئتسعى الكليب الى خلق 

 :الكلية رسالة 
ع ري  وبشكلتقالي  للر ال وي  الًاعلب وملاءمتها  يلي اي اي سياسب تعليميب واضحـــــــب على ولق معــــاي  الكليب تكمن جسالب

 ال ولي . الت نيف الاكاييمييباجي خطوات التطوج المتساجعب اقليميا و يوليا ، للح ول على 

 :الكلية هدافأ
الحاصل لي مناه ه ، والاعتماي على مب أ التعلم لا التعليم ق ج جصانب المنتج التعليمي لي مراحله كالب ومتابعب التطوج 

للإلاي  لي كيًيب الحًاظ على  الامكان ، ولت  وجش ومختبرات ومشاجكات لاعلب مع نظائرها من الكليات محليا واقليميا و يوليا

 تراث الوطن المتنوع يون انحياز أو تطرف .

ن ثغرات التق ير لي الم خلات والعمليات والمخرجات ، والوقوف على متابعب النظام التعليمي والاياجي والكشف ع

من نقاط  الضعف وتحويلها الى م  ج قو   الإلاي  ملًات الًساي واله ج المايي والوقتي التي تقف حائلا امام ع لب التطوج،

اون بينهم وبين مسؤولي وح ات ال وي  للنهوض بالواقع التعليمي لما هو الضل اياجيا و علميا . والطلاب وم  جسوج الثقب والتع

 للمساهمب لي عمليب التطوير والتق م .

تحسين المناهج والمقرجات و البرامج ال جاسيب وم ى انس امها مع المعايير المعتم   والنالذ  ، للح ول على مخرجات 

 متميز  ت اجي سوق العمل بن اح وتميز .

https://www.art.uobasrah.edu.iq/
https://www.art.uobasrah.edu.iq/
mailto:info@uobartcol.com
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لي كيًيب تحقيق السمو  اتتبايل الخبروي تهتم بتقويم الأياء لي التعليم ال امعي الالاي  من الهيئات الاقليميب وال وليب الت

 بالواقع التعليمي ال امعي .

 مًاصل الكليبللأنظمب والنشاطات الاكاييميب ياخل والتش يع على وضع معايير وأسس لل وي  

 

الحقوق ، مع ثلاث كليات أخرى، هي كليب 1964لي سنه الآياب  أسست  كليب         

النوا  الأولى ل امعب الب ر .  وجميعها ق  ةكلتالهن سب،  بالعلوم وكلي ـــــب)القانون( وكلي

أجبعب أقسام لقط، هي اللغب العربيب واللغب الإنكليزيب والتاجيج  تهاب اي ليوضمت كليب الآياب 

المقبولين حين ان ع ي الطلبب ــــوك والاقت اي، وضم ملاكها الت جيسي ثلاثب عشر ت جيسيا م.

طالب  2036نحو  1989طالب وطالبب ثم ب أ بالت اع  حتى وصل لي عام  251تأسيسها 

 .2006الف طالب وطالبب لي عام  30.000وطالبب، ثم وصل الع ي إلى 

كليب الآياب هي جال  من جوال  ال جاسات الإنسانيب، لهي تعنى بتراث الًكر الإنساني       

ري كله، وهي لي هذا السبيل تسعى جاه   لإع اي أجيال من الباحثين المتخ  ين تحمل مشاعل على مستوى التاجيج البش

 . والاقت اير والمعرلب لي م الات اللغب العربيب وآيابها وكذلك لي اللغب الإنكليزيب والتاجيج ــــــــالًك

يب الإياج  والاقت اي واستح ث قسم ال غراليب ال جاسب بع  ذلك لي الكليب لالغي القسم الأخير وصاج نوا م لكللتطوجت      

، 2002قسم الترجمب لي سنه  م الًلسًب، والتت ــــــقس 1990قسم المكتبات والمعلومات ولي سنه 1980وأضيف للكليب لي سنه

سم المكتبات ب الانكليزيب والتاجيج وال غراليب وقــــــــاللغب العربيب و اللغ -وبذلك أصبحت الكليب تضم سبعه أقسام هي:

 والمعلومات والًلسًب والترجمب .

، بقسم اللغب الإنكليزيب، ثم ب أت 1979ـ 1978ب أت ال جاسات العليا )الماجستير( لي الكليب لي العام ال جاسي       

. 1986ـ 1985 ي عامـــــــــــ، ولي قسم ال غراليب ل1981ـ 1980ال جاسب نًسها لي قسمي التاجيج واللغب العربيب لي سنه 

، 1995ـ1994، ثم لي قسم اللغب العربيب لي سنه1989 ـ1988وكانت ب ايب يجاسب ال كتوجاه لي قسم التاجيج لي العام ال جاسي 

 م . والشهايات التي تمنحها كليب الآياب :1996 ـ1995ولي قسمي ال غراليب واللغب الإنكليزيب لي العام ال جاسي 

 . جاسب ليها أجبع سنواتالبكالوجيوس وتكون م   ال  ةهاي 

 ةهاي  ال بلوم العالي وتكون م   ال جاسب ليها سنتين.

 تين.جستير وتكون م   ال جاسب ليها سن ةهاي  الما

 ةهاي  ال كتوجاه وتكون م   ال جاسب ليها أجبع سنوات· 

 غب الًرنسيبالل و اللغب الإنكليزيب و اللغب العربيب -يب:تيكون الت جيس لي كليب الآياب باللغات الا

 

 ومن ان ازاتها :



 

 
 

Republic Of Iraq 
Ministry Of Higher Education 

& Scientific Research 
University Of Basrah 

College of Arts 

Department of Quality Assurance and 
Academic Performance 

 4الصفحة  

 جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة البصرة

 كلية الاداب 

 الجامعيضمان الجودة والاداء شعبة 

 

يب تتأسست مكتبب الكليب وكانت متواضعب لي ب اياتها، ثم ازيايت عبر السنين ل اجت تضم الأقسام الا 1974. سنب 1 

)قسم الكتب العربيب، قسم الكتب الانكليزيب، قسم الكتب الأجنبيب، مكتبب قسم المعلومات والمكتبات ، قسم المراجع ، قسم ال وجيات 

) . 

 أنشأت الكليب القبب الًلكيب . 1977. لي سنب 2 

 أنشأت محطب للأنواء ال ويب . 1982. لي سنب 3 

 أنشأت مركز اللغات الحيب . 1986. لي سنب 4 

 أسست وح   الت جيب العلمي والتعليم المستمر . 1987. لي سنب 5 

 عضوا   12:  كليةعدد أعضاء مجلس ال

 : اقسام الكلية
 العربيبقسم اللغب  -1

 قسم اللغة الانكليزية  -2

 قسم الترجمة  -3

 قسم التاريخ -4

 قسم الجغرافية و نظم المعلومات الجغرافية  -5

 قسم المكتبات و المعلومات  -6

 قسم الفلسفة  -7

 

 اعداد الطلبة الموجودين

 المجموع اناث ذكور السنة

 4817 3003 1814 (ي)الصباح 2019-2020

)المسائي( 2019-2020  499 549 1048 

 

 أعداد الطلبة الخريجين

 المجموع اناث ذكور السنة

 810 492 318 )الصباحي( 2019-2020

)المسائي( 2019-2020  168 147 315 
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ت جيسي  وبمستوى علمي عالي ومن حملب مختلف الشهايات وباخت اصات مختلًب لي ( 2946)من كليبيتألف ملاك ال 

( 1352) من حملب ةهاي  ال كتوجاه و( 1699) من حملب ةهاي  البوجي و( 116)م ال الطبيب والهن سيب والعلميب والإنسانيب بينهم 

, بريطانيب) ع ي من حملب ةهاي  ال كتوجاه والماجستير من جامعات عالميه مختلًب  كليبوتضم ال, من حملب ةهاي  الماجستير 

 -:وكما موض  لي ال  ول ايناه( واستراليب والكثير من يول العالم  أمريكيب 

 اللقب العلمي يكتوجاه ماجستير الم موع الكلي

 أستاذ 41 2 43

 أستاذ مساع  50 7 57

 م جس 56 15 71

 م جس مساع  ----- 40 40
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الهيكل التنظيمي والاداري

 

 

العميد 

المكتب 
الاستشاري  

مكتب العميد و 
القلم السري 

شعبة ضمان 
الجودة والاداء 

الجامعي 

وحدة التراث و 
تحقيق 

المخطوطات  

وحدة التدقيق و 
الرقابة المالية 

الوحدة القانونية

مركز اللغات 
الحية 

العميد

معاون العميد 
للشؤون الادارية 

شعبة الموارد 
البشرية 

وحدة مجانية 
التعليم 

وحدة العلاقات 
العامة و الاعلام 

المخزن 

وحدة قاعدة 
البيانات 

وحدة الارشيف 

وحدة البستنة 

مختبر اللغة 
متعدد الوسائط

الخدمات 

مكتبة الكلية 

قسم اللغة 
العربية 

قسم التاريخ  قسم الجغرافيا  قسم الترجمة  قسم الفلسفة 
قسم المكتبات و 

المعلومات 
قسم اللغة 
الانكليزية 

معاون العميد 
للشؤون العلمية 

وحدة شؤون 
الطلبة 

وحدة التعليم 
المستمر 

وحدة مجلة اداب 
البصرة

وحدة الدراسات 
العليا

وحدة الارشاد 
التربوي 

وحدة النشاطات 
اللاصفية 

وحدة الترقيات 
العلمية 

وحدة التخطيط 
والمتابعة 

وحدة التعليم الاكتروني 
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 معايير الاعتماي المؤسسي:  القسم الثاني

 الفصل الأول

 استراتيجية المؤسسة التعليمية

يغطي هذا الً ل م الات المعياج الأول من معايير الاعتماي المؤسسي الوطنيب لوزاج  التعليم العالي وهي الرسالب 

والاه اف والتخطيط والًاعليب، يعمل التخطيط الاستراتي ي للتعليم على مساع   المؤسسات التعليميب للاستًاي  من والرؤيب 

نواحي القو  وتطويرها وتنميتها والح  من جوانب الضعف ويوجه اصحاب القراج لي المؤسسب نحو اتخاذ قراجات صحيحب 

وينبغي اعتماي عمليب . لمؤسسات التعليميب مواجهب التح يات ومواكبب التطوجتح ي الملام  المستقبليب للمؤسسب، مما يسهل على ا

تخطيط مستمر  لي المؤسسات التعليميب تحقق الرؤيب والرسالب والأه اف ويتم تقييمها، باستمراج عن توالر البيانات والمعلومات 

 : عياج من عن رينل ناع القراجات الأكاييميب الاستراتي يب وإياج  المؤسسب، ويتكون هذا الم

 الخطب الاستراتي يب  :العنصر الاول

  الالاق والاجراءات والتطبيق :العنصر الثاني

  :الهدف الرئيس من هذا المعيار

 وجسالتها وأه الها، وعكس يججب تحقق جسالتهاكليب التعريف برؤيب ال. 

 توضي  مستوى التخطيط لي المؤسسب، وعكس م ى لاعليته لي التطوير. 

 التحليل: لا  او

 الخطة الاستراتيجية: العنصر الأول

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 

تتولر لي المؤسسب 

جؤيب وجسالب موثقب 

وتحقق الأه اف عمليا 

 ويتم مراجعتها يوجيا

√    

يها جؤيب وجسالب وجوي نسج موثقب ل

ومعلنب، وم ايق عليها كليب واه اف ال

 ويتم مراجعتها يوجيا

2 

تقوم المؤسسب بنشر 

الرؤيب والرسالب 

 واعلانها
√    

الرؤيا والاه اف لي تمت مناقشب الرسالب و

يمها، وهي وتم اعتمايها وتعمكليب م لس ال

 الالكتروني كليبمتولر  لي موقع ال
www.art.uobasrah.edu.iq 

3 

تحقق الرسالب 

متطلبات المؤسسب 

التعليميب وال هات 

المستًي   ومتطلبات 

 سوق العمل

√    

لتح ي   لكليباجتماعات م الس ا محاضر

الرؤيب والرسالب واله ف ولق متطلبات 

 سوق العمل

4 
يتم بناء الخطط ولق 

 برنامج زمني مح ي
√    

وجوي خطط تً يليب، وقاع   معلومات 

 (الخمسيبالخطب )لبناء الخطب الشاملب 

http://www.art.uobasrah.edu.iq/
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وقاع   بيانات تكون 

جسالب منس مب مع 

المؤسسب واه الها 

وبما يحقق التطوير 

 والتحسين المستمر

 

 الافاق والإجراءات والتطبيقات: العنصر الثاني

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 
اليب عمل لتقييم الأياء توج  

    √ المؤسسي
تولر تقاجير التقييم الذاتي 

 . للكليب

2 

تعتم  المؤسسب على ال جاسات 

العلميب والمي انيب لي جسم خاجطب 

الطريق لبناء العمليات التعليميب 

 وتطويرها ومعال ب الخلل

√    

محاضر اجتماعات لإقراج 

ال جاسات العلميب 

لي الاقسام  والمي انيب

 .العلميب و م لس الكليب 

3 

تسهم المؤسسب التعليميب لي تًعيل 

التشريعات التي تش ع على 

الانتقال من المركزيب الى 

 اللامركزيب لي الأياء المؤسسي

 √  

تحتاج 

تحسين 

 جزئي
 

 

 نقاط القوة والضعف: ا  ثاني

 نقاط القوة

 .إعلانها ومراجعتها واه اف وموثقب وتموجسالب جؤيب  كليبتوج  ل ى ال ●

ق  تم ولق برنامج زمني مع  مسبقا مستن  على قاع   بيانات تتوالق مع اه اف ال امعب ومتكاملب كليب بناء خطط ال ●

 . لي بياناتها وتح ث قاع   البيانات بشكل يوجي لغرض التحسين المستمر

 نقاط الضعف

 . ت والقوانين اللوائ  للانتقال الى اللامركزيبال جاسات والمقترحات الخاصب بالتشريعا كليبلا تتولر لي ال ●

لي تًعيل التشريعات التي تش ع على الانتقال من المركزيب الى اللامركزيب لي الأياء  كليبلا توج  مساهمات لل ●

 . المؤسسي
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 الفصل الثاني

 الحوكمة والإدارة
الوطنيب لوزاج  التعليم العالي، حيث تسهم يغطي هذا الً ل م الات المعياج الثاني من معايير الاعتماي المؤسسي 

 :الحوكمب لي عمليب التحسين المستمر ل وي  وأياء المؤسسب، ويتكون هذا المعياج من ع   عناصر

 .القياي  والإياج  :العنصر الأول.1

 .الاخلاقيات والشًاليب المؤسسيب :العنصر الثاني.2

 .بناء وتطوير الق جات :العنصر الثالث.3

 .وضوح السياسات والقوانين والأنظمب والتعليمات :الرابعالعنصر .4

 .الآليات والإجراءات :العنصر الخامس.5

 :الهدف الرئيس من هذا المعيار

 .وجسالتها لكليبيمي وم ى انس امه مع جؤيب اتقييم الهيكل التنظ ●

 .وأثر ذلك لي مستوى الأياء الأكاييمي والإياجي كليبتقييم يوج م لس ال ●

 .وقيايتها على التطوير الأكاييمي والإياجي لي ال امعب الكليبتقييم يوج  ●
 

 التحليل: أولا  

 القيادة والادارة: العنصر الأول

 يمستوف المؤشرات ت
 يمستوف

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 
توج  هياكل تنظيميب كليب وجزئيب 

 ويتم مراجعتها ب وج  يوجيب
√    

الهيكل التنظيمي  -

 والعلمي

2 
تعمل المؤسسب على تطبيق قانون 

 ال امعات بشكل كامل ويقيق
√    

يليل ال لاحيات -

والواجبات ويليل 

 التوصيف الوظيًي

3 

يتولر يليل مسؤوليات الم الس 

الكليب )الاكاييميب وصلاحياتها 

 (والاقسام
√    

يليل ال لاحيات -

والواجبات ويليل 

 التوصيف الوظيًي

  √  العمل لي المؤسسب تمثيل اجباب 4
يحتاج تحسين 

 جزئي
 

5 

يوج  توصيف وظيًي موثق 

للمؤسسب وتشكيلاتها وت ري 

 مراجعته ب وج  يوجيب
√    

يليل ال لاحيات -

والواجبات ويليل 

 التوصيف الوظيًي

    √ توج  خطب لتحسين الاياء 6
خطط تحسين الأياء لي -

 الأقسام 
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 والشفافية المؤسسيةالاخلاقيات : العنصر الثاني

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

    √ تتولر قواع  السلوك الوظيًي 1
وثيقب السلوك -

 الوظيًي

2 
توج  اليب لاستقطاب العاملين الاكًاء 

 والمتميزين
√    

كتاب تعين الاوئل 
، و كتاب تشكيل 
لجنة في اختيار 

المتميزين و الاكفاء 
 ) لجنة المفاضله ( 

3 

تراعي المؤسسب مب أ الشًاليب 

والوضوح لي التطبيق الكامل للأنظمب 

 وتولر المعلومات ل ميع العاملين
√    

المؤتمر التقويمي  -

 السنوي للكليب
 

4 
يوج  نظام مالي معلن للحوالز لي 

 المؤسسب
√    

تعليمات المكالئات 

 والحوالز
 

 الاخلاقيات والشفافية المؤسسية: بناء وتطوير القدرات: العنصر الثالث

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 

تعمل المؤسسب على اةراك 

ممثلي الم تمع المحلي 

والأكاييميين والإياجيين 

لي وضع خطط والخري ين 

 التطوير للمؤسسب التعليميب

  يحتاج الى تحسين  √ 

2 

يتولر نظام لتلقي مقترحات 

منتسبي المؤسسب التعليميب 

وةكاواهم، وكيًيب التعامل 

 معها

√    

 العمي  قابلات السي  م

الساي  المعاونين ، و

للمواطنين و الموظًين و 

 الت جيسيين

3 
يوج  تعريف واض  ومعلن 

 .المؤسسب التعليميببخ مات 
 الكليب يليل     √

4 

توج  معايير لاختياج 

ال هات الخاججيب ذات 

 .العلاقب وت نيًها
 √  

يحتاج الى تحسين 

 جزئي
 

5 

تتوالر ضوابط تنظم تعاق  

المؤسسب مع ال هات 

الخاججيب المتخ  ب أو 

 .المعنيب

√    
يليل اجراءات الت جيب -

مذكرات وجسائل التعاون 

 ال هات المختلًبمع 

6 

تعمل المؤسسب التعليميب 

على وضع ميزانيتها ولقا 

 .لخطب التحسين والتطوير
 √  

يحتاج تحسين 

 جزئي
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7 

يشعر العاملون لي المؤسسب 

التعليميب بالأمن الوظيًي 

 .وأنظمب التأمين ال حي
 √  

يحتاج تحسين 

 جزئي
 

8 
يتولر لريق متوازن لبناء 

 الق جات وتطويرها
√    

 الخطب السنويب للت جيب-

التعليم وح    جويو -

وح   الاجةاي  المستمر و

 التربوي
 

9 

يتولر الاستخ ام الامثل 

لنظم المعلومات والاياج  

 الالكترونيب لي المؤسسب
 √  

تحتاج تحسين 

 جزئي
 

 

 وضوح السياسات والقوانين والأنظمة والتعليمات: العنصر الرابع

 مستوفي المؤشرات ت
 مستوفي

 جزئي

غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 

تولر المؤسسب التعليميب 

نظاما معلنا وةًالا تكالؤ 

الًرص والع الب لي التعيين 

 والاختباج والمن  والحوالز

√    

يليل اجراءات الترقيب -

 العلميب
 .يليل ةؤون الطلبب-
 .ايلب اجراءات العمل-

معايير الترةي  والاختياج -

 .الإياجيبللمناصب 

 

2 

تولر المؤسسب التعليميب 

سياسات موثقب وواضحب 

وعايلب بشأن إجراءات 

 الترقيب

√    
 تعليمات الترقيات العلميب-

 

3 

تعمل المؤسسب التعليميب على 

اعلان مواصًات الوظائف 

وةروط التعيين ومعلومات 

عامب عن المؤسسب وجسالتها 

 .وبرام ها

√    
 .ايلب اجراءات العمل

 

4 

تعمل المؤسسب التعليميب على 

نشر معلوماتها وبياناتها 

جؤيب المؤسسب )متضمنبم 

وجسالتها وأه الها والبرامج 

والمقرجات وال ججات 

الاكاييميب ومتطلبات القبول 

والتخرج وأعضاء م الس 

ال امعب والكليات والاقسام 

 .ايلب اجراءات العمل    √
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وأعضاء هيئب الت جيس 

 (والموظًين والطلبب

5 

تولر المؤسسب التعليميب 

نظاما للثواب والعقاب لي 

ضوء معايير مح ي  يضمن 

ع م التمييز بين الطالب 

واحترام مبايئ حقوق 

 .الأنسان

 .ايلب اجراءات العمل    √

6 
يشترك بعض الطلبب لي حل 

 المشكلات
√    

مثلي الشعب لي الاقسام و 

 المراحل 

7 

توج  ل ى المؤسسب التعليميب 

ضوابط وقواع  وانظمب 

مؤثر  لي سلوك الطلبب 

 .وتكون واضحب ومعلنب

 يليل ةؤون الطلبب    √

 

 الاليات والاجراءات: العن ر الخامس 

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 
تولر المؤسسب التعليميب نظام الضوابط 

  √  الح يثبالاخلاقيب لاستخ ام التقنيات 
يحتاج 

تحسين 

 جزئي
 

2 

تولر المؤسسب التعليميب أجواء الحريب 

للت جيسيين والاياجيين )الاكاييميب 

جائهم لي كل ما للتعبير عن آ( والطلبب

 كليبيخص قضايا ال

√    

نماذج من نتائج 

 الاستبانب

نماذج من مقترحات 

الطلبب والت جيسين 

 لتطوير العمل

3 
التعليميب قوانين توج  ل ى المؤسسب 

    √ .وتعليمات تؤمن الحمايب الًكريب
يليل قوانين 

وتعليمات الحمايب 

 الًكريب

4 
توج  ل ى المؤسسب التعليميب اليات تقييم 

يوجي ومستمر لسياساتها واجراءاتها 

 ومنشوجاتها
√    

 .تقرج التقييم الذاتي-
 .خطب التحسين-

 

5 
 تطبق المؤسسب التعليميب نظام الت قيق

    √ ال اخلي لل وي  وعمليات التقييم الذاتي
اجراءات الاعتماي -

 المؤسسي
 

6 
تعمل المؤسسب التعليميب على مقاجنب 

ايائها مع مؤسسات تعليميب عالميب 

 جصينب
√    

إجراءات الت نيف 

 الوطني

7 
توج  اليب عمل واضحب ل ى المؤسسب 

التعليميب للاستًاي  من عمليات التغذيب 

 .الراجعب
√    

 .تقرج التقييم الذاتي-
 خطب التحسين-
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 نقاط القوة والضعف: ثانيا  

 نقاط القوة

 .تولر هياكل تنظيميب كليب وجزئيب وتراجع بشكل يوجي ●

 .هوصلاحيات لس الاقسام للكليب و م لس الكليبيليل مسؤوليات الم اتولر  ●

 .التخطيط وح   ب مستن   على قواع  بيانات ليتولر خطط بناء  وقوي ●

 .كليب التوصيف الوظيًي ومطبق لي التولر  ●

 .تقوم ال امعب بتوزيع الأجباح والحوالز على منتسبيها ●

 نقاط الضعف

 أصحاب الم ال  لي اع اي التشريعات والقوانين الخاصب بخ مب الم تمع ع م مشاجكب ●

 .لا توج  أنظمب للتامين ال حي ●

 نظام الضوابط الاخلاقيب لاستخ ام التقنيات الح يثب كليبلا يتولر لي ال ●

 

 

 الفصل الثالث

 الموارد المالية والمادية
يغطي هذا الً ل م الات المعياج الثالث من معايير الاعتماي المؤسسي الوطنيب لوزاج  التعليم العالي كالتخطيط المالي، 

المالي والتطوير، ويشمل كذلك التسهيلات الت جيسيب، والأجهز  والمواي، وكًايب الم ايج الماليب، والإياج  الماليب والاستثماج 

تأتي أهميته من كونه يشكل البيئب الحاضنب ل ميع الأنشطب والمهمات التي تضطلع بها المؤسسب . والتخطيط للم ايج الماليب

ب الراعيب للم ايج البشريب من طلبب وأكاييميين الأكاييميب من التعليم والتعلم والبحث العلمي وخ مب الم تمع، كما أنه يشكل البيئ

وباحتين واياجيين وموظًي الخ مات، ولذا لإن صحب هذه البيئب وجويتها هو من الأسس التي ب ب على ال امعب وضع الخطط 

ي، يتضمن هذا الكًؤ  بضمانها ومراقبتها وتحسينها المستمر، وتنًيذ الإجراءات الكًيلب بتنًيذ هذه الخطط ومراقبتها بشكل يوج

 :المعياج العناصر التاليب

 .المواجي الماليب :العنصر الأول.1

 .المواجي الماييب :العنصر الثاني. 2

 :الهدف الرئيس من هذا المعيار

 .كليب اقعيته وانس امه مع جسالب الالتخطيط للم ايج الماليب، وم ى و ●

 .النزاهب والع الب لي اتخاذ القراجاتتوالر الس لات الماليب وبياناتها، وانعكاس ذلك على مستوى  ●

 .، وأثر ذلك على تحقيق جسالتهاكليب لتي تق مها الالات الت جيسيب التسهي ●

 .توالر الت هيزات والمواي اللازمب لتحسين العمليب الت جيسيب وتطوير الاياء ●

 .مستوى التخطيط لتامين الت هيزات والم ايج الماييب اللازمب، وم ى تحققه ●
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 حليلالت: أولا  

 الموارد المالية: العنصر الأول

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 

توج  ل ى المؤسسب التعليميب خطب ماليب 

موثقب ومعلنب متضمنب توقعات المؤسسب 

لشأن المواجي والنًقات، ويتم مراجعتها 

 .بشكل مستمر

√    

وجوي س لات -

المالي التخطيط 

 .والموازنب
ةواه  التخ يص -

 المالي لبنوي الموازنب
و ايرادات صندوق 

التعليم العالي و 
 ايرادات المسائي

2 
تعكس الخطب الماليب جؤيب وجسالب 

    √ .واه اف المؤسسب التعليميب
 لكليبميزانيب ا-

التعليميب لع   

 .سنوات سابقب

3 
تعمل المؤسسب التعليميب على تنويع 

    √ التمويلم ايج 

التعليميب كليب ميزانيب ال-

 لع   سنوات سابقب
وجوي س لات -

التخطيط المالي 

 .والموازنب
ةواه  التخ يص -

 المالي لبنوي الموازنب
نموذج من التقاجير -

 الماليب

4 
تتضمن الخطب الماليب مواجي ماليب كاليب 

 لمواجهب المخاطر المحتملب
 √  

تحتاج 

تحسين 

 جزئي
 

5 
اياج  مخت ب تتولى مسؤوليب اياج  توج  

 كليبالهيكل التنظيمي لل    √ .الشؤون الماليب، لي المؤسسب التعليميب

6 

تتولر وثيقب مهنيب تتضمن ال لاحيات 

المخولب لي أوجه الانًاق المالي لم يري 

الوح ات التنظيميب وبحسب الهيكل 

 .التنظيمي لي المؤسسب

√    
قانون الموازنب العامب 

 سنوات لع  

7 
تطبيق المؤسسب أح ث النظم المحاسبيب 

 .المهنيب
 

√    
يب لي البرامج المال

الأقسام الماليب لي 

 كليبال

8 
يوج  لي المؤسسب التعليميب نظام يؤمن 

 قانون الرقابب الماليب    √ .عمليب الت قيق والرقابب الماليب ال اخليب



 

 
 

Republic Of Iraq 
Ministry Of Higher Education 

& Scientific Research 
University Of Basrah 

College of Arts 

Department of Quality Assurance and 
Academic Performance 

 16الصفحة  

 جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة البصرة

 كلية الاداب 

 الجامعيضمان الجودة والاداء شعبة 

 

9 
( المالي)ت ري عمليات الت قيق الخاججي 

 سنويا بواسطب جهب حكوميب مستقلب
√    

تقاجير الت قيق المالي 

للرقابب الماليب للمنطقب 

 ال نوبيب

       

 الموارد المادية: العنصر الثاني

 المؤشرات ت
مستوف

 ي
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 
توج  ل ى المؤسسب قاع   بيانات 

 .واحتياجاتهابالمواجي الماييب 
√    

وثائق عمليب -

 التخطيط

2 
توج  ل ى المؤسسب التعليميب 

خطب طويلب الم ى ومعتم   من 

 الإياج  العليا للمؤسسب
√    

وثائق عمليب 

الخطب )التخطيط 

 (الخمسيب

3 
تولر المؤسسب التعليميب البنى 

التحتيب وإي اي بيئب عمل ملائمب 

 .وجذابب تحظى ب يانب جي  
 قيد الانجاز   √ 

مشروع بناء الكلية 
 )الجديد(

4 

يوج  لي المؤسسب التعليميب الع ي 

الكالي من القاعات ال جاسيب 

ومكاتب أعضاء هيئب الت جيس 

 .والمختبرات والوجش والمعامل

 قيد الانجاز   √ 
مشروع بناء الكلية 

 )الجديد(

5 
تطبق المؤسسب التعليميب معايير 

 .التحتيبال وي  الخاصب بالبنى 
 قيد الانجاز   √ 

مشروع بناء الكلية 
 )الجديد(

6 
تعمل المؤسسب التعليميب على تولير 

 .إجراءات ال حب والسلامب المهنيب
√    

مشاه ات مي انيب عن 

إجراءات السلامب 

 وال حب المهنيب

7 

تولر المؤسسب التعليميب أجهز  

حاسوب وتقنيات معلومات متطوج  

حيث الع ي وكاليب ومتاحب من 

 .والنوع والايامب وتتسم بالمرونب

√    
لكون الكلية انسانية ، 
يوجد العدد الكافي من 

 الاجهزة و تقنيات 

8 
تعمل المؤسسب التعليميب على تولير 

ال عم الًني اللازم لي استخ ام 

 .تقنيات الات الات والمعلومات
 √  

تحتاج الى 

 تحسين جزئي
 

9 
المعلومات لي يتم استخ ام تقنيب 

 .لعاليات المؤسسب المختلًب
 √  

تحتاج الى 

 تحسين جزئي
 

10 
توج  أنظمب أمن وحمايب وصيانب 

المعلومات المتعلقب بالمؤسسب 

 التعليميب
 √  

تحتاج الى 

 تحسين جزئي
 

 

 نقاط القوة والضعف: ثانيا  

 نقاط القوة
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بشأن المواجي والنًقات، ويتم مراجعتها بشكل  كليبثقب ومعلنب متضمنب توقعات الخطب ماليب موكليب توج  ل ى ال ●

 .مستمر

 .كليبماليب جؤيب وجسالب واه اف التعكس الخطب ال ●

 .كليباياج  الشؤون الماليب، لي التوج  اياج  مخت ب تتولى مسؤوليب  ●

 .أح ث النظم المحاسبيب المهنيب كليبتطبق ال ●

 .ياجاتهاقاع   بيانات بالمواجي الماييب واحت كليبتوج  ل ى ال ●

 .خطب طويلب الم ى ومعتم   من الإياج  العليا للمؤسسب كليبتوج  ل ى ال ●

 .وموثقكليب ق المستمر للخطب الماليب للتولر الت قي ●

 .كليبرقابب الماليب لي تشكيلات التولر نظام الت قيق وال ●

 .كليباييب والبشريب لي تشكيلات اليوج  توثيق المواجي الماليب والم ●

 .كليبال يانب ال وجيب لي الر خطط تول ●

 نقاط الضعف

 لا تتضمن الخطب الماليب مواجي ماليب كاليب لمواجهب المخاطر المحتملب  ●

 .الى بنى تحتيب ج ي   كليبتحتاج ال ●

 .الكالي من القاعات ال جاسيب ومكاتب أعضاء هيئب الت جيس والمختبرات والوجش والمعامل الع ي وج  لي الكليبيلا  ●

 .ز  المختبريب وق م الموجوي منهانقص لي الأجه ●

 .GLP مواصًات المختبر ال ي تولر قلب  ●

 

 الفصل الرابع

 أعضاء هيئة التدريس

يغطي هذا الً ل م الات المعياج الثالث من معايير الاعتماي المؤسسي الوطنيب لوزاج  التعليم العالي اختياج أعضاء 

الهيئب الت جيسيب، وتعيينهم، وتطوير ايائهم، وتقييمهم، تواجه المؤسسب التعليميب تح يات ع ي   لي م ال اختياج الملاكات 

عاليب إن الاهتمام باختياج أعضاء هيئب الت جيس يع  العن ر الحاسم لي ن اح لاعليب عمليب  الت جيسيب المؤهلب للعمل ليها بكًاء 

 وأه الها، ويتكونالتعليم و التعلم وعليه لاب  ان يكون اع اي هيئب الت جيس ومؤهلاتهم كاف لتحقيق جسالب المؤسسب التعليميب 

 :هذا المعياج من العناصر التاليب
 
 .اختياج أعضاء هيئب الت جيسآليب  :العنصر الأول.1
 .كًاء  أعضاء هيئب الت جيس :العنصر الثاني.2
 .البيئب التعليميب لأعضاء هيئب الت جيس :العنصر الثالث.3
 .الخ مات ال اعمب لأعضاء هيئب الت جيس :العنصر الربع.4
 

 :الهدف الرئيس من تقييم هذا المعيار

 .وإجراءات تعيينهممواصًات اختياج أعضاء الهيئب الت جيسيب،  ●

 . إجراءات تطوير أعضاء الهيئب الت جيسيب وتقييمهم ●
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 التحليل:  أولا  

 الية اختيار أعضاء هيئة التدريس: العنصر الأول

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 

تح ي  احتياجات المؤسسب 

التعليميب من أعضاء الهيئب 

وتخ  اتهم  الت جيسيب

 .مستن   الى جؤيتها واه الها

√    

لكليب توج  خطب استراتي يب ل

تتضمن الع ي المطلوب من اعضاء 

هيئب الت جيس واخت اصاتهم 

وةهاياتهم تستن  هذه الخطب الى 

 .الكليبجؤيب وجسالب واه اف 

2 

تشكل ل ان مهنيب من ذوي 

الاخت اص لاختياج اعضاء 

 هيئب الت جيس للأنشطب ولقا

لمعايير تتضمن مؤهلاتهم 

 .وق جاتهم

√    

وجوي أوامر اياجيب ومحاضر 

اجتماعات لل ان الخاصب بأعضاء 

ل ان اختباج  .هيئب الت جيس

 .صلاحيب الت جيس 

 

 

 كفاءة عضو هيئة التدريس: العنصر الثاني

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 

المؤسسب توج  ل ى 

التعليميب خطط بالبرامج 

الت جيبيب لتطوير مهاجات 

اعضاء هيئب الت جيس 

 .وق جاتهم

√    
توج  خطب تتضمن البرامج 

الت جيبيب الخاصب بأعضاء هيئب 

 . الت جيس

2 
توج  قواع  بيانات خاصب 

بمؤهلات وخبرات أعضاء 

 الهيئب الت جيسيب
√    

تتضمن كليب وجوي قواع  بيانات لل

اعضاء هيئب الت جيس ع ي 

 . واخت اصاتهم وةهاياتهم

3 

يسهم عضو هيئب الت جيس 

لي الم الات التي تخ م 

المؤسسب التعليميب لي م ال 

 .تخ  ه 

√    

توج  أوامر اياجيب تتضمن 

مشاجكات أعضاء هيئب الت جيس لي 

الن وات وال وجات والمؤةرات 

 .التي تخ م المؤسسب التعليميب
 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

Republic Of Iraq 
Ministry Of Higher Education 

& Scientific Research 
University Of Basrah 

College of Arts 

Department of Quality Assurance and 
Academic Performance 

 19الصفحة  

 جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة البصرة

 كلية الاداب 

 الجامعيضمان الجودة والاداء شعبة 

 

 البيئة التعليمية لعضو هيئة التدريس: الثالثالعنصر 

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 

تح ي  ن اب 

عضو هيئب 

الت جيس ولقا 

 .للتعليمات

√    

توج  هيكليب واضحب تح ي ن اب اعضاء 

 )هيئب الت جيس على ولق الألقاب العلميب
استاذ، استاذ مساع ، م جس، م جس 

 ويتم اص اج اوامر اياجيب بالتكليًات( مساع 

 

 الخ مات ال اعمب لعضو هيئب الت جيس: العن ر الرابع

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 
تعمل المؤسسب التعليميب على 

تولير المتطلبات البحثيب 

 للت جيسين
√    

الاوامر الادارية بالشراء و الدعم 
 المادي و المكافئات 

2 
تولر المؤسسب التعليميب 

الظروف المناسبب والمتطلبات 

 الاياجيب والتعليميب
√    

وجوي بيئب وخ مات مناسبب 

 .ياعمب لأعضاء هيئب الت جيس

3 
توج  تعليمات واضحب ويقيقب 

تتضمن استخ ام أساليب التعليم 

 والتعلم
√    

هناك يليل تعليمات يتضمن 

الأساليب الح يثب لي التعليم 

 . والتعلم

4 

تعمل المؤسسب التعليميب 

بتطبيق تعليمات ومعايير لمن  

ال وائز العلميب والبحث 

العلمي وتقييم اياء عضو هيئب 

 الت جيسيب

√    

من  تالتي  المكالئات الماليب

للت جيسيين المتميزين والتي تكون 

اح ى عناصر تقييم عضو هيئب 

 الت جيس

5 

تمن  المؤسسب التعليميب 

تسهيلات لعضو الهيئب 

الت جيسيب للمشاجكب لي 

المؤتمرات وال وجات 

التطويريب والوجش الت جيبيب 

 المحليب والإقليميب والعالميب

√    

هناك اسلوب عمل جسمي 

اةتراك أعضاء يتضمن تسهيلات 

هيئب الت جيس لي مختلف 

الانشطب العلميب محليا وعربيا 

ويوليا وتراعي مب أ الع الب لي 

 .تق يم التسهيلات وبشًاليب
 

 

 نقاط القوة والضعف: ثانيا  

 نقاط القوة

  من أعضاء الهيئب الت جيسيب وتخ  اتهم مستن   الى جؤيتها واه الها الكليب تح ي احتياجات. 
  مهنيب من ذوي الاخت اص لاختياج اعضاء هيئب الت جيس للأنشطب ولقا لمعايير تتضمن مؤهلاتهم وجوي ل ان

 .وق جاتهم
 خطط بالبرامج الت جيبيب لتطوير مهاجات اعضاء هيئب الت جيس وق جاتهم لكليبتتولر ل ى ا 
 تتولر قواع  بيانات خاصب بمؤهلات وخبرات أعضاء الهيئب الت جيسيب 
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 لعضو هيئب الت جيس  ف المناسبب والمتطلبات الاياجيب والتعليميبالظروكليب تولر ال. 

 تسهيلات لعضو الهيئب الت جيسيب للمشاجكب لي المؤتمرات وال وجات التطويريب والوجش الت جيبيب  كليبتمن  ال

 . المحليب والإقليميب والعالميب

 تش يع المشاجكات لي الن وات والمؤتمرات ووجش العمل. 

  العلميوال وائز للمتميزين لي النشر من  المكالآت. 

 نقاط الضعف

 على تولير المتطلبات البحثيب للت جيسينكليب نقص لي إمكانيب ال. 

 لا توج  معايير واضحب لمن  ال وائز العلميب والأكاييميب. 

 
 

 الفصل الخامس

 الطلبة

لوزاج  التعليم العالي  كالخ مات  يغطي هذا الً ل م الات المعياج الخامس من معايير الاعتماي المؤسسي الوطنيب

وأثر الطلبب , والانشطب والًعاليات الطلابيب والتعاون ال ولي , وخ مات الإجةاي النًسي والتوجيه التربوي, الطلابيب، والخري ون

الحيا  وتح ياتها يع  الطلبب معياج العمليب التعليميب وثمرتها وغايب وجويها، وإع ايهم لمواجهب .واسهامهم لي صنع القراجات 

لي الحاضر والمستقبل، لذا تعمل المؤسسات التعليميب على اكساب الطلبب المهاجات والمعاجف والمعلومات وطرائق التًكير 

ومناه ه ومهاجاته، وتسعى صياغب وج انهم وتهذيب انًعالاتهم وغرس القيم ل يهم ليتوالقوا مع معايير المواطنب المحليب 

 :ذا المعياج من العناصر التاليبويتكون ه, والعالميب

 
 .الخ مب الطلابيب :العنصر الأول.1

 .الخري ون :العنصر الثاني.2

 .توجيه التربويلخ مات الاجةاي النًسي وا :العنصر الثالث. 3

 .الأنشطب والًعاليات الطلابيب والتعاون ال ولي :العنصر الرابع.4

 .أثر الطلبب والمساهمب لي صنع القراج :العنصر الخامس.5

 :الهدف الرئيس من هذا المعيار

 مستوى التطوير المعرلي والتربوي للطلبب، وم ى انس ام ذلك مع حاجاتهم. 

 مستوى الخ مات الاكاييميب المق مب للطلبب، وم ى يقب الس لات وسلامتها. 

 مستوى ال عم والتش يع والخ مات العامب للطلبب 
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 التحليل:  أولا  

 الخدمات الطلابية :العنصر الأول 

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 
تولر المؤسسب التعليميب سياسب واضحب 

 .ومح ي  ومعلنب للقبول
√    

وجوي نسج توثق 

سياسب وأسس قبول 

الطلبب وتعليمات 

 (.معلنب)انضباطهم 

2 

التعليميب بملف خاص تحتًظ المؤسسب 

لكل طالب لي مكان سرى وآمن يحوي 

معلومات تتعلق بسلوكه ونشاطه 

 ومستواه الأكاييمي

√    

تولر ملًات لكل 

طالب محًوظب 

بنسج وجقيب 

والكترونيب 

متولر  لي )

وةؤون الأقسام 

 (.الطلبب
 

3 

تولر المؤسسب التعليميب اماكن خاصب 

ومريحب للطلبب لضلا عن وجوي ع ي 

من المرالق الملائمب لتق يم الطعام  كاف

وال يانب والرعايب الطبيب وغير ذلك 

 .من الخ مات

√    

وجوي اماكن ونوايي -

 للطلبب للطعام ملائمب
تق يم الرعايب الطبيبب -

من خلال المراكز 

 ال حيب لي ال امعب

4 

تولر المؤسسب التعليميب السكن الامن 

والمري  لطلبب الاقسام ال اخليب مع 

وجوي م موعب من القواع  التي تحكم 

السلوك لي ياخل السكن، وتكون معلومب 

 .ل ى الطلبب المستخ مين للسكن

√    

تولر بنايات 

ياخل وخاجج 

الحرم ال امعي 

تؤمن السكن 

-المري  للطلبب 
وجوي لوائ  

وتعليمات تحكم 

السلوك ياخل 

 السكن
مكان الأقسام -

 الطلبب معلوم ل ى

5 

تولر المؤسسب التعليميب ال لائل 

الاجةاييب للخ مات الطلابيب التى تق مها 

المؤسسب، )متضمنب معلومات عن 

البرامج ال جاسيب وانواعها، المقرجات، 

ال ججات العلميب، الشهايات، اسماء 

اعضاء هيئب الت جيس، الاياجيين، 

اعضاء م لس ال معب، متطلبات القبول 

يب ان وج ت، والتس يل، الرسوم ال جاس

قواع  مت  ال ججات العلميب، الانظمب 

√    

اص اجات ايلب 

تعريًيب عن 

الخ مات 

الطلابيب تتضمن 

البرامج 

وال وانب 

 .الاياجيب والماليب
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الاكاييميب، الامتحانات والسياسات التي 

 (تهم الطلبب كالب

6 
تقوم المؤسسب التعليميب بأجراء 

الطلبب استطلاعات يوجيب لمعرلب أجاء 

 0بشأن الخ مات الطلابيب المق مب لهم 
√    

استطلاع لراي الطلبب  -

 حول جوي  الخ مات
 

7 

( تقويم)ي ب أن تكون عمليات اختباج 
الطلبب مناسبب لنواتج التعلم المسته لب، 

وان يتم تطبيقها بًاعليب وع الب مع 

التحقق المستقل من المستوى الذي تم 

 تحقيقه

√    

تقويم نماذج من -

الطلبب لنواتج 

 .التعلم المسته لب
اح ائيات عن -

نسب الن اح 

 .والغياب
نماذج توثق اجاء  -

الطلبب عن مستوى 

 .أيائهم

8 

تولر المؤسسب التعليميب البيانات 

الإح ائيب عن المخرجات 

الطلابيب لي مختلف انواع 

البرامج، ونسب الن اح لي المواي 

ال جاسيب المختلًب والمستويات 

ال جاسيب؛ لضلا عن نسب 

الرسوب والً ل والتأجيل، 

 والرسوب بالغياب
 

√    

نماذج من تقويم -

الطلبب لنواتج 

 .التعلم المسته لب
اح ائيات عن -

نسب الن اح 

 .والغياب
نمازح توثق اجاء  -

الطلبب عن مستوى 

 .أيائهم

9 

تولر المؤسسب اجراءات واضحب تضمن 

مستوى تزوي  الطلبب بتغذيب جاجعب عن 

ايائهم من اجل تعزيز عمليب التعليم 

 والتعلم

√    

نماذج من تقويم -

الطلبب لنواتج 

 .التعلم المسته لب
اح ائيات عن -

نسب الن اح 

 .والغياب
نماذج توثق اجاء  -

الطلبب عن مستوى 

 .أيائهم

10 

تح ي احتياجات الطلبب وتولر الخ مات 

والبرامج المناسبب ل جاسب تلك 

بناء على نتائج )الاحتياجات 

 (الاستق اءات العلميب

  √ 
تحتاج 

تحسين 

 كلي
 

11 
توج  اجراءات موثقب عن جميع المن  

والمساع ات الماليب التي تق مها 

 .المؤسسب الى الطلبب المحتاجين
√    

وثائق حول المن  

والمساع ات الماليب 

للطلبب وآليات ل عم 

ذوي الاحتياجات 

 .الخاصب
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12 
التعليميب برامج خاصب تولر المؤسسب 

 0بالإجةاي الأكاييمي 
√    

أوامر الاجةاي التربوي 

 ليبلي الك

 الاجةاي وح  هيكليب 

13 
تولر المؤسسب التعليميب وح   ل عم 

 .الطلبب من ذوي الاحتياجات الخاصب
  √ 

تحتاج 

تحسين 

 كلي
 

14 

تتولر ل ى المؤسسب التعليميب 

قواع  وأنظمب تكًل وجوي 

إياجيب عايلب وثابتب إجراءات 

لشؤون الطلبب، مع وجوي آليات 

 لعالب للنظر لي النزاعات
 

√    

وجوي وثائق تثبت -

النظر لي قضايا التظلم 

التي يحق للطلبب 

 الل وء اليها

 

 الخريجون: العنصر الثاني

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الملاحظات

الأدلة 

 الداعمة

1 
المؤسسب توج  ل ى 

وح   تنظيميب لمتابعب 

 .الخري ين وتوظيًهم
  تحتاج الى تحسين جزئي  √ 

2 
توج  آليات تًعيل 

 التواصل مع الخري ين
  تحتاج تحسين جزئي  √ 

3 

تعمل الوح   التنظيميب 

على اقامب يوجات 

ت جيبيب للخري ين غير 

لي ( العاطلين)العاملين 

 .م ال التطوير المهني

 √  
تحسين تحتاج 

 جزئي
 

4 

تعمل الوح   التنظيميب 

على اجراء استطلاعات 

يوجيب لآجاء المؤسسات 

 التى يعمل بها الخري ين
 

 √  
تحتاج تحسين 

 جزئي
 

5 

تعمل الوح   التنظيميب 

على اجراء يجاسات 

مي انيب تعطى مؤةرات 

عن لرص العمل 

 المحتملب

 √  
تحتاج تحسين 

 جزئي
 

6 

توح  ل ى الوح   

التنظيميب قاع   بيانات 

 .عن الخري ين متكاملب
 

 √  
يحتاج الى تحسين 

 جزئي
 

 



 

 
 

Republic Of Iraq 
Ministry Of Higher Education 

& Scientific Research 
University Of Basrah 

College of Arts 

Department of Quality Assurance and 
Academic Performance 

 24الصفحة  

 جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة البصرة

 كلية الاداب 

 الجامعيضمان الجودة والاداء شعبة 

 

 

 

 

 خدمات الارشاد النفسي والتوجيه التربوي: العنصر الثالث

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 

يوج  مركز متخ ص للإجةاي النًسي 

متخ  ين لي والتربوي ي اج من قبل 

هذا الم ال ويه ف الى مساع   الطلبب 

على النمو والن اح وتهيئب الت جيسيين 

لمماجسب مهمتهم الاجةاييب بن اح مع 

 .المحالظب على خ وصيب الطلبب

√    

الاجةاي وح   وجوي -

 تربويال
وجوي نماذج مستخ مب -

 لي التوجيه والإجةاي

 
 

 الطلابية والتعاون الدوليالأنشطة والفعاليات : العنصر الرابع

 مستوفي جزئي مستوفي المؤشرات ت
غير 

 مستوفي
 الملاحظات

الأدلة 

 الداعمة
توج  ل ى المؤسسب التعليميب وح ات  1

مًعلب تهتم بالنشاطات لتنميب الق جات 

العلميب والًنيب والرياضيب والثقاليب 

وغيرها وتعمل على يعمها ماييا، 

لي  وتش يع الطلبب على المشاجكب

الم الات التي تتلاءم واهتماماتهم 

 .واحتياجاتهم
 

√   

وح   تولر  

النشاطات 

 اللاصًيب .
وجوي -

ملعب 

 جياضي 

عن  اقتضاء -تولر المؤسسب التعليميب 2

خ مات ال عم المناسبب للطلاب -الحاجب

الاجانب خلال م   يجاستهم لي البل  

وأن تكون هذه الخ مات م ممب لتلبيب 

 .الخاصب بالطلببالاحتياجات 

  √ 

تحتاج الى 

 تحسين كلي
 

توج  لي المؤسسب التعليميب التعليمات  3

والانظمب والايلب الاجةاييب كالب التي 

تسهل اقامب ويجاسب الطلبب الاجانب 

 وتنظمها

 √  

تحتاج الى 

تحسين 

 جزئي

 

تعمل المؤسسب التعليميب على توسيع  4

المن  ال جاسيب من خلال التواصل مع 

 .ال امعات العالميب الرصينب
 √  

تحتاج الى 

تحسين 

 جزئي

 

 

 

 دور الطلبة والمساهمة في صنع القرارات: العنصر الخامس

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الملاحظات

الأدلة 

 الداعمة
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1 
توج  ممثليب للطلبب لي الاياج  العليا للمؤسسب 

 .التعليميب
  √ 

تحتاج تحسين 

 كلي
 

2 

تولر المؤسسب التعليميب اجراءات خاصب 

للاستًاي  من الكاج ومقترحات الطلبب لي اتخاذ 

 .قراجات المؤسسب التعليميب
 

 √  
تحتاج تحسين 

 جزئي
 

 
 

 نقاط القوة والضعف: ثانيا  

 نقاط القوة
 سياسب واضحب ومح ي  للقبول كليب تتولر لي ال 
 الأماكن الامنب والمريحب للطلبب كليبتتولر لي ال. 

 تولر التغذيب الراجعب من خلال عمل الامتحانات المركزيب. 

 الأبنيب والأماكن والملاعب لمماجسب الأنشطب الطلابيبكليب تولر لي ال. 

 بتق يم المن  والمساع ات الماليب الى الطلبب المحتاجين كليبتقوم ال . 

 نقاط الضعف
 المناسبب ل جاسب تلك الاحتياجات والبرامجوح   تح ي احتياجات الطلبب وتولر الخ مات كليب لا تتولر لي ال. 

 وح   ل عم الطلبب من ذوي الاحتياجات الخاصب كليب لي ال لا تتولر. 
 وانشاء قاع   بيانات تتضمن متابعب  وتوظيًهم،وح   تنظيميب لمتابعب الخري ين ومتابعب لرص  كليبلا توج  ل ى ال

 .الخري ين

 تقوم على اجراء يجاسات مي انيب تعطى مؤةرات عن لرص العمل المحتملب كليبلا توج  وح   تنظيميب لي ال. 

 تقوم  البل ، ليخ مات ال عم المناسبب للطلاب الاجانب خلال م   يجاستهم -عن  اقتضاء الحاجب- كليبلا تتولر لي ال

 . بتسهيل اقامتهم وتنظمها

 للعمل على توسيع المن  ال جاسيب من خلال التواصل مع ال امعات العالميب الرصينب كليبتحتاج ال. 

 لا توج  ممثليب للطلبب لي الاياج  العليا لل امعب، للاستًاي  من اجاء وألكاج الطلاب. 

 

 الفصل السادس

 البحث العلمي

الوطنيب لوزاج  التعليم العالي المتمثل بالبحث يغطي هذا الً ل م الات المعياج السايس من معايير الاعتماي المؤسسي 

العلمي والابتكاجات والاب اع، يشكل هذا المعياج أهميب بالغب للمؤسسب التعليميب كونه يشير الى جوهر تميزها، لالمؤةرات 

 ام ليعكس حالب المعتم   التي تتناول طبيعب العلاقب بين اعضاء هيئب الت جيس والطلبب من خلال تحقق حالب التناسق والانس

التمييز لي النتاج البحثي المتحقق، اذ أن تحقق نتاج علمي متميز تشكل ليه الاختراعات والابتكاجات لي مختلف الم الات 

 :ويتضمن هذا المعياج العناصر التاليب, العلميب السمب الباجز  كما ونوعا

 .بيئب البحث العمي :العنصر الأول.1
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 .تمويل البحث العلمي :العنصر الثاني.2
 .نشر البحث العلمي :العنصر الثالث.3
 .تسويق البحث العلمي :العنصر الرابع.4
 .الاب اع والابتكاج :العنصر الخامس.5
 .اخلاقيات البحث العلمي :العنصر السادس.6       

 .م ايج المعلومات :العنصر السابع.7
 .التعاون ال ولي لي الأنشطب العلميب والبحثيب العنصر الثامن:.8

 

 :الهدف الرئيس من هذا المعيار

 يعم البحث العلمي وتطويره، وأثر ذلك على مستوى الإن ازات العلميب. 

 تش يع الاب اعات الًنيب والًكريب، وأثر ذلك على الاب اع والتميز. 

  ،لهمذلك على المستوى العلمي والاب اعي  وأثرالتخطيط لعمليات الابتعاث والايًاي لأعضاء الهيئب الت جيسيب. 

 

 التحليل: أولا  

 بيئة البحث العلمي: العنصر الأول 

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 

 يتولى( تشكيل)يتولر ل ى المؤسسب قسم 

وضع خطب موثقب وواضحب ومعلنب 

للبحث العلمي تتناسب مع طبيعب 

 المؤسسب وجسالتها

√    

وح   وجوي 

العليا و ال جاسات 

والتخطيط تابع وح   

المعاون  لمكتب السي 

للشؤون  العلمي

 العلميب
 

2 
يشترك ممثلون من ال هات المستًي   

من خ مات المؤسسب التعليميب لي 

 صياغب الخطط
  √ 

يحتاج 

 تحسين كلي
 

3 
تلبى خطب البحث العلمي متطلبات سوق 

 .العمل واحتياجات الم تمع
  √ 

يحتاج 

 تحسين كلي
 

4 
تلتزم المؤسسب التعليميب بالسياسات 

والاجراءات المت لب بالابتعاث والبحث 

 العلمي
√    

قانون وتعليمات 

 .البعثات
 

5 
تتوالر ل ى المؤسسب وسائل التحًيز 

لرعايب الباحثين ويعمهم ماييا الكاليب 

 .ومعنويا
 √  

يحتاج 

تحسين 

 جزئي
 

 يحتاج   √ تولر المؤسسب التعليميب مستلزمات  6
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البحث العلمي كالب بما لي ذلك 

مختبرات ووجش علميب واجهز  

ومع ات ومواي وم لات لأعضاء هيئب 

الت جيس وطلبب ال جاسات العليا لإن از 

 .بحوثهم

تحسين 

 جزئي

7 
ل ى المؤسسب التعليميب برامج  توج 

عمل صيانب البنى التحتيب والاجهز  

 والمع ات ب وج  يوجيب وايامتها
√    

وجوي ج ول ووثائق 

حول ال يانب 

ال وجيب للبنى التحتيب 

 والأجهز  المختبريب

8 

تتولر ل ى المؤسسب التعليميب سياسات 

عامب واضحب تحكم انظمب ملكيب مع ات 

بما لي ذلك المع ات البحث واستب الها 

التى ح لت عليها المؤسسب عن طريق 

من  اعضاء هيئب الت جيس او الاقسام او 

 .معاه  البحوث ليها

 √  
يحتاج الى 

تحسين 

 جزئي
 

9 

تولر المؤسسب ةروط ال حب والسلامب 

المهنيب لتكًل سلامب الباحثين وانشطتهم 

البحثيب، وكذلك سلامب الآخرين لي 

 وخاججهاياخل المؤسسب 

 √  
تحتاج الى 

تحسين 

 جزئي
 

10 

تتأك  المؤسسب من أن بحوثها العلميب 

تراعى متطلبات المعايير العالميب 

 .للمحالظب على البيئب وحمايتها
 

 √  
تحتاج الى 

تحسين 

 جزئي
 

 

 

 تمويل البحث العلمي خدمات الارشاد النفسي والتوجيه التربوي: العنصر الثاني

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الملاحظات

الأدلة 

 الداعمة

1 
تخ ص المؤسسب موازنب سنويب كاليب لأنشطب 

 البحث العلمي والابتعاث والمؤتمرات
 √  

يحتاج الى 

 تحسين جزئي
 

2 
تمن  المؤسسب الأولويب للأبحاث العلميب ذات 

المريوي المايي والاقت ايي للم تمع المحلى 

 ومؤسساته
 √  

الى يحتاج 

 تحسين جزئي
 

3 

يكون القسم المختص لشؤون البحث العلمي لي 

المؤسسب قايجا على تح ي  م الات الخبر  التي 

تمتلكها المؤسسب والًرص الت اجيب الممكنب لي 

 .م ال البحث العلمي والاعلان عنها

  √ 
يحتاج الى 

 كليتحسين 
 

4 
تحرص المؤسسب على المشاجكب لي مشروعات 

 من مؤسسات بحثيب محليب أو يوليببحثيب ممولب 
 √  

يحتاج الى 

 تحسين جزئي
 

 

 

 نشر البحث العلمي: العنصر الثالث
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 جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة البصرة

 كلية الاداب 

 الجامعيضمان الجودة والاداء شعبة 

 

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 

تعمل المؤسسب على توجيه أعضاء هيئب 

الت جيس وطلبب ال جاسات العليا وتحًيزهم 

للنشر لي م لات عالميب ذات معامل تأثير 

(Impact Factor) 

√    
توجيه كتب ةكر 

ومكالئات ماليب 

 وحوالز تش يعيب

2 

تولر المؤسسب قواع  بيانات للبحوث 

العلميب المنشوج  يوض  أياءها لي م ال 

العلمي، ويتم الاحتًاظ بتقاجير عن البحث 

الأنشطب البحثيب للألراي والأقسام 

 .والكليات

√    

كليب يولر موقع ال

قاع   بيانات للبحوث 

 المنشوج 
 يباحتًاظ الكل

والاقسام بنسج من 

النشاطات البحثيب 

 للت جيسيين

3 

تش ع المؤسسب أعضاء هيئب الت جيس 

ب على المساهمب لي أنشطب البحوث العلمي

التطبيقيب المت لب بحاجات الم تمع 

 وسوق العمل

√    
وجوي جهب تنظيميب -

تتولى ةؤون البحث 

 العلمي 

 

 

 

 تسويق البحث العلمي: العنصر الرابع

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 

تعمل المؤسسب التعليميب على الاحتًاظ 

قويب مع  بعلاقات عمل وجوابط

المؤسسات ذات العلاقب المحليب 

 وال وليب وتًعيلها

√    
اتًاقيات تعاون ثقالي 

وعلمي مع جامعات 

 ومؤسسات بحثيب مماثلب

 

 الابداع والابتكار: العنصر الخامس

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 
تش ع المؤسسب أعضاء هيئب الت جيس 

او الخري ين للح ول على جوائز 

 .عالميب او براءات اختراع
√    

ال وائز العالميب 

والعربيب والمحليب لي 

 م ال البحث العلمي

2 
تضع سياسات واضحب وعايلب للملكيب 

 وتسويق حقوق الملكيب الًكريب
√    

برامج الاستلال لي 

 الكليب
 

 اخلاقيات البحث العلمي: السادس العنصر

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 
توج  ل ى المؤسسب التعليميب معايير خاصب 

بأخلاقيات البحث العلمي معلنب وموثقب وآليات 
√    

وثائق اخلاقيات 

 البحث العلمي
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 جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة البصرة

 كلية الاداب 

 الجامعيضمان الجودة والاداء شعبة 

 

 واضحب لنشر الوعي بها ومتابعتها
 

 مصادر المعلومات: العنصر السابع

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 
تولر المؤسسب التعليميب الكتب 

  √  والاص اجات الح يثب للمكتبب
يحتاج تحسين 

 جزئي
 

2 
تولر المؤسسب التعليميب يليل 

 .المكتبب
√    

 يليل المكتبب-

 يليل المكتبب الالتراضيب-

3 

على تعمل المؤسسب التعليميب 

تحقيق ةروط الًيزياء ال حيب 

 والبيئيب لي قاعات المكتبب
 

  √ 
يحتاج الى 

 تحسين كلي
 

4 
( برم يات)وجوي انظمب عالميب 

للتعاون مع ال امعات الاقليميب 

 .والعالميب
 √  

يحتاج تحسين 

 جزئي
 

5 

تعمل المؤسسب على تطوير 

النظم المكتبيب بما تتًق مع 

التطوجات الح يثب لي م ال 

 خ مات المكتبات والمعلومات

  √ 
يحتاج الى 

 تحسين كلي
 

6 
تعمل المؤسسب على ت هيز 

المكتبات الالكترونيب الح يثب 

 وجبطها بشبكات المعلومات
  √ 

يحتاج الى 

 تحسين كلي
 

7 
تشاجك بأةهر الت نيًات 

 العالميب الخاصب بالبحث العلمي
√    

لي بعض   مشاجكبال

من قبل  الت نيًات العالميب

 ت نيف) ال امعب جئاسب 

 (QSت نيف ,التايمز 

8 
تعمل المؤسسب على انشاء بنوك 

للمعلومات واستخ ام التقنيات 

 الح يثب لي الوصول إليها
 √  

تحتاج الى 

تحسين 

 جزئي
 

 

 التعاون الدولي في النشطة العلمية والبحثية: العنصر الثامن

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 

يوج  ل ى المؤسسب التعليميب 

برنامج عمل يح ي آليب يعم 

اعضاء الهيئب الت جيسيب للمشاجكب 

والتعاون والتواصل مع ال امعات 

 وةبكات البحث العلمي العالميب

  √ 
يحتاج تحسين 

 كلي
 

2 
تعمل المؤسسب التعليميب على عق  

اتًاقيات تعاونيب مع جهات أخرى 

للمشاجكب لي ملكيب أو استخ ام 
  √ 

يحتاج الى 

 تحسين كلي
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 جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة البصرة

 كلية الاداب 

 الجامعيضمان الجودة والاداء شعبة 

 

 مع ات البحث ذات التكلًب العاليب

3 

تعمل المؤسسب لتطوير برام ها 

وتحسين خ ماتها من خلال ابرام 

الاتًاقيات العلميب والبحثيب وتبايل 

المؤسسات المحليب الزياجات مع 

 والعالميب

√    
اتًاقيات ثقاليب وجوي 

مبرمب من قبل  وعلميب

 جئاسب ال امعب 

4 
تعمل المؤسسب على عمل 

بروتوكول مع مكتبات ال امعات 

 .العالميب
  √ 

تحتاج تحسين 

 كلي
 

5 

توج  ل ى المؤسسب مذكرات تًاهم 

واتًاقيات الشراكب والتعاون 

المحليب البحثي مع مراكز الأبحاث 

والعالميب وال هات ال ناعيب 

 .والاقت اييب والاجتماعيب وغيرها

 √  
تحتاج الى 

 تحسين جزئي
 

6 

تحرص المؤسسب على يعم 

اعضاء الهيئب الت جيسيب الراغبين 

بالح ول على التًرغ لي 

مؤسسات علميب عالميب لأغراض 

 البحث العلمي

√    
قانون وتعليمات التًرغ 

 ال امعي

7 
المؤسسب الباحثين للح ول تش ع 

على جوائز يوليب لي م ال البحث 

 .العلمي
 ال وائز ال وليب موثقب    √

8 
تولر المؤسسب ساعات بحثيب كاليب 

 .للت جيسين
√    

تتولر ساعات بحثيب 

 .ضمن الن اب الت جيسي

9 
تعمل المؤسسب على احتساب 

العمل البحثي جزءا من ن اب 

 عضو هيئب الت جيس ال امعي
 قانون الخ مب ال امعيب    √

10 
ت عم المؤسسب مشاجكب أعضاء 

هيئب الت جيس لي وجش العمل 

 .والمؤتمرات الاقليميب وال وليب
 √  

يحتاج الى 

 تحسين جزئي
 

11 
ت عم المؤسسب المشاجكب لي 

 عضويب هيئات يوليب
 

√    

وجوي وثائق ت عم 

مشاجكب بعض أعضاء 

الهيئب الت جيسيب لي 

الم لات  العضويب لي

العلميب العالميب وبعض 

 الهيئات العلميب

12 

تسهم المؤسسب من خلال لرق 

العمل البحثيب لي خ مب قطاعات 

الانتاج المختلًب لي الم تمع 

 .المحلي
 

√    

قانون وتعليمات التعاون 

العلمي مع مؤسسات 

ال ولب والقطاعات 

 المنت ب

 يحتاج تحسين   √ تتولر ل ى المؤسسب التعليميب  13
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 جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة البصرة

 كلية الاداب 

 الجامعيضمان الجودة والاداء شعبة 

 

مراكز بحثيب على خطط لأنشاء 

ولق احتياجاتها وتكون خاضعب 

 .للمراجعب ال وجيب

 جزئي

14 

تعمل المؤسسب التعليميب على 

تش يع التعاون لي المشاجيع 

الكبرى المعتم   متع ي  

 .الاخت اصات والمؤسسات

 √  
يحتاج تحسين 

 جزئي
 

15 
يتشاجك أعضاء هيئب الت جيس لي 

مشتركب مع مشاجيع وأبحاث 

 .ةركاء استراتي يين محليا ويوليا
 √  

يحتاج الى 

 تحسين جزئي
 

 

 نقاط القوة والضعف: ثانيا  

 نقاط القوة
 عمي  الكليب .يب والسنويب من قبل الاةراف المباةر للخطب العلم 
   توثيق جميع البحوث المنشوج 
  الكليباقامب الوجش والن وات العلميب لتطوير ال انب العلمي والعملي لأعضاء الهيئب الت جيسيب لي. 

  تش يع النشر لي الم لات الرصينب ومن  كتب الشكر للأساتذ  والباحثين الذين ل يهم نشاط ملحوظ لي النشر

 . الرصين

 نقاط الضعف
 قلب البحوث القابلب للتسويق والتطبيق العملي. 

 ع م تطابق مخرجات ال جاسات العليا مع المشاكل الموجوي  لي القطاعات العامب والخاصب. 

 قلب البحوث والمشاجيع ذات الطابع التعاوني مع باحثين من جامعات ومؤسسات عالميب . 

 قلب التخ ي ات الماليب للبحوث. 
 

 

 الفصل السابع

 خدمة المجتمع

يغطي هذا الً ل م الات المعياج السابع من معايير الاعتماي المؤسسي الوطنيب لوزاج  التعليم العالي ومنها التخطيط 

تع  خ مب الم تمع معياج الاجتكاز للمؤسسب . والتًاعل مع المؤسسات والقطاعات العامب والخاصب, لخ مب الم تمع المحلي 

يئب الت جيس والموظًين والطلبب مع جميع مؤسسات الم تمع المحلي والوطني به ف التعليميب التي من خلاله يتًاعل أعضاء ه

تطويرهم اقت اييا وثقاليا واجتماعيا سعيا الى تحقيق التكامل بين المؤسسب التعليميب والم تمع، يتكون هذا المعياج من العناصر 

 :التاليب

 . خ مب الم تمع :العنصر الأول .1

 :المعيارالهدف الرئيس لهذا 
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 جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
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 الجامعيضمان الجودة والاداء شعبة 

 

 التخطيط للتعاون مع جميع مؤسسات الم تمع الوطنيب والمحليب. 

 خ مب الم تمع. 

 يوج م الس الأقسام والكليات وم لس ال امعب لي التًاعل مع الم تمع. 

 التحليل: أولا  

 سياسة المؤسسة التعليمية في خدمة المجتمع: العنصر الاول

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 
توج  خطط لي المؤسسب التعليميب 

 .للخ مات الم تمعيب معلنب وموثقب
 √  

يحتاج الى 
تحسين 
 جزئي

 

2 

توج  مراكز ووح ات متخ  ب 

التعليم المستمر، المكاتب الاستشاجيب، )

العيايات الطبيبب، العيايات القانونيب، 

الاجةاي النًسي، الزجاعيب والبيطريب، 

وقبل م   كاليب تعلن عن برام ها ( الج

 الت جيبيب لي حقل الاخت اص

√    

أنشطب الوح ات 

المتخ  ب لخ مب 

التعليم )الم تمع 

المستمر، المكاتب 

 ( الاستشاجيب

 

3 

الن وات، )تعلن المؤسسب عن أنشطتها 

المعاجض، الوجش الت جيبيب، الحلقات 

من ( النقاةيب، الاتًاقيات محليام وعالميام 

خلال وسائل الاعلام وةبكات التواصل 

 .الاخرى

√    

البرامج الت جيبيب 

المق مب لخ مب 

من قبل  الم تمع

 وح   التعليم المستمر 

4 
تعمل المؤسسب التعليميب على تًعيل 

 .آليات التعاون مع المنظمات المختلًب
 √  

يحتاج تحسين 

 جزئي
 

5 

تعمل المؤسسب التعليميب على تنظيم 

لت جيب الطلبب لي مؤسسات برامج 

 مختلًب محليا وعالميا
 √  

يحتاج تحسين 

 جزئي
 

6 

تعمل المؤسسب على تًعيل البرامج 

الخاصب مثل مكالحب الايمان ومحو 

 .الاميب وغيرها من البرامج التوعويب
 √  

يحتاج تحسين 

 جزئي
 

7 

تعمل المؤسسب على قياس م ى جضا 

ال هات المستًي   من خ ماتها بشكل 

 يوجي
 √  

يحتاج تحسين 

 جزئي
 

8 

تقوم المؤسسب التعليميب بأع اي تقاجير 

تقويميب سنويب عن الاسهامات التي 

 ق متها للم تمع
√    

إح اءات سنويب 

لأع اي ال جاسات 

والمشاجيع والخ مات 

والبحوث المتعلقب 

 بالم تمع
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 نقاط القوة والضعف: ثانيا

 نقاط القوة
  التعليميب للخ مات الم تمعيبتوج  خطط لي المؤسسب. 

  (ليم المستمر، المكاتب الاستشاجيبالتع)توج  مراكز ووح ات متخ  ب 

 اع اي البحوث وال جاسات الخاصب بخ مب الم تمع. 

 إقامب حملات التطوع المختلًب واجرء الزياجات المي انيب لمختلف القطاعات. 

 طاع الخاصتق يم الخ مات الاستشاجيب ل ميع مؤسسات ال ولب والق. 

 نقاط الضعف
 والمنظمات المختلًب لكليبع م تًعيل اليات التعاون بين ا. 

  عالمياع م تنظيم برامج لت جيب الطلبب لي مؤسسات مختلًب. 

 ع م تًعيل البرامج الخاصب مثل مكالحب الايمان ومحو الاميب وغيرها من البرامج التوعويب. 

 

 

 الفصل الثامن

 المناهج

م الات المعياج الثامن من معايير الاعتماي المؤسسي لوزج  التعليم العالي ويشمل المتطلبات العامب، يغطي هذا الً ل 

تع  المناهج أيا  التربيب . والتخطيط والتقييم لي البرامج التربويب، ل ججب البكالوجيوس والماجستير وال كتوجاه، وم ايج التعلم

اي نوعيب من المتعلمين قايجين على مواجهب متطلبات الع ر والمستقبل، لالمنهج والتعليم لي قياي  التغيرات لي الم تمع لإع 

بوصًه علما له قواع ه ومًاهيمه، ه له بناء الانسان لي إطاج خطب متكاملب لتولير الخبرات التعليميب الملائمب التي تؤيي الى 

ث النمو الشامل والمتكامل للمتعلم، يتكون هذا المعياج اكتساب المتعلم المعلومات والمهاجات والات اهات المرغوبب من أجل أح ا

 :من العناصر التاليب

 .الأه اف :العنصر الأول.1
 .محتوى المنهج: العنصر الثاني.2
 .استراتي يب التعليم والتعلم: لعنصر الثالثا.3
 .التقويم وتطوير المناهج :العنصر الرابع.4
 .الأكاييميالتعاون ال ولي لي تقويم البرنامج  :العنصر الخامس.5

 

 :الهدف من هذا المعيار

 م ى تطوج البرامج الاكاييميب وتح يثها، وانعكاس ذلك على نوعيب الخري ين. 

 مستوى الموضوعات التربويب والتخ  ات لي البرامج، وأثر ذلك على الطلبب. 

 البحث العلمي وس  حاجب سوق العمل برامج ةهايات الماجستير وال كتوجاه، وأثرها لي تطوير. 
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 لالتحلي: أولا  

 الاهداف: الاول العنصر

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 
تراعى اه اف المناهج للسًب ال ولب 

التعليميب وحاجات الطلبب وسوق العمل 

 .وم تمع المعرلب وطبيعب الع ر
 √  

يحتاج الى 
 تحسين جزئي

 

2 

تركز اه اف المناهج على اكساب الطلبب 

المهاجات التخ  يب المهنيب ب ياغب 

اجرائيب قابلب للتطبيق والقياس 

 .والملاحظب

√    
البرامج 

الاكاييميب لي 

 الاقسام العلميب

 

 

 

 

 

 محتوى المنهج: العنصر الثاني

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 
يساع  محتوى المقرجات ال جاسيب لي 

البرنامج الأكاييمي على اكتساب الطلبب 

 .المًاهيم الاساسيب لي م ال التخ ص
√    

الً ل ال جاسي 

الماي   الذي يق م ليه

، ع ي الساعات 

النظريب والعمليب 

 المعتم  ، الج

2 

توصف المقرجات ال جاسيب لي البرامج 

بشكل يقيق متضمنب معلومات الاكاييميب 

عامب عن المقرج وصف مخت ر للمقرج 

يضم مخرجات التعلم للمقرج والمًريات 

التى يشتمل عليها المقرج والم ايج 

المعتم   لي المقرج والأساليب المعتم   لي 

 تقويم المقرج

√    

الً ل ال جاسي 

الماي   الذي يق م ليه

، ع ي الساعات 

النظريب والعمليب 

 المعتم  ، الج

3 
يتوالق محتوى البرنامج الأكاييمي مع جسالب 

 المؤسسب التعليميب المعلنب واه الها
√    

 جسالب الكليب-
المواي وصف -

 ال جاسيب

4 

يتضمن محتوى مقرجات البرنامج الأكاييمي 

خبرات وانشطب معرليب ومي انيب تطبيقيب 

بشكل يساع  الطلبب على تطوير معاجلهم 

 .وات اهاتهم النًسيب ومهاجاتهم
 

√    
امج الأكاييمي البرن

 العلميبللأقسام 

5 
يش ع محتوى مقرجات البرنامج الأكاييمي 

 .على التنميب المهنيب المست امب
√    

امج الأكاييمي البرن

 العلميبللأقسام 
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6 
يراعى محتوى مقرجات البرنامج الأكاييمي 

 .التوازن بين حاجات الًري والم تمع
 البرنامج الأكاييمي    √

 
 

 استراتيجيات التعليم والتعلم: العنصر الثالث

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 

تعمل المؤسسب التعليميب على تولير 

المتطلبات اللازمب لتعلم الطلبب ذوي 

الاحتياجات التعليميب الخاصب من 

 .طرائق ووسائل تقنيب

  √ 
يحتاج تحسين 

 كلي
 

2 

تستعمل استراتي يات متع ي  للتعليم 

والتعلم تش ع الطلبب على التًكير 

الناق  وحل المشكلات وتنمى 

 .مهاجاتهم الأيائيب

 √  
يحتاج تحسين 

 جزئي
 

3 

تطوج استراتي يات التعليم والتعلم 

لي المؤسسب التعليميب ولقا لعمليب 

التى التغذيب الراجعب من قبل الطلبب 

تساع  لي تقويم تلك الاستراتي يب 

 وتطويرها

 √  
يحتاج تحسين 

 جزئي
 

4 
تعمل المؤسسب التعليميب على 

استعمال طرائق التعلم الالكترونيب 

 .والتًاعليب الح يثب
√    

استخ ام برامج 

ومن ات التعليم 

 الالكتروني
 

 

 التقويم وتطوير المناهج وتحديثها: العنصر الرابع

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 
يتم تقويم ق ج  ولعاليب نظام التقويم 

والقياس الخاص بتح يل الطلبب لي 

 المؤسسب التعليميب ب وج  منتظمب
√    

تولر اليات مح ي  

للتقييمات التي 

 ت رى للطلبب

2 
يتي  نظام التقويم والقياس لي المؤسسب 

التعليميب بيانات منتظمب وةاملب بشأن 

 .جوي  المنهج
√    

وجوي استبانات 

لتقييم المنهج من 

قبل الطلبب 

 والخري ين

3 

عن ( المقرجات)يتم تح يث المناهج 

طريق ايخال بعض الت  ي ات المعاصر  

لي مي ان التخ ص وحاجات الم تمع 

 وسوق العمل ب وج  منتظمب

√    

وجوي اليات مح ي  

لتطوير المناهج 

 .ال جاسيب وتح يثها
 

4 
يتم نشر نتاجات التعلم لكل برنامج 

أكاييمي مع وجوي الايلب التى ت ل على 
  √ 

يحتاج الى 

 تحسين كلي
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امتلاك الطلبب الخري ين لهذه النتاجات 

 .مقاجنب بالأعوام السابقب

5 
يتضمن البرنامج الأكاييمي آليات مح ي  

 الطلببواضحب ومتنوعب لتقييم 
√    

وصف البرنامج 

 الأكاييمي

6 

يتم تطوير المناهج عن طريق تطوير 

الامتحانات والاخذ بأح ث التنظيمات 

المنه يب والعمل بنظام الساعات المعتم   

والتحول الى المنهج ( المقرجات)

 .الالكتروني

√    

وجوي اليات مح ي  

لتطوير المناهج 

 .ال جاسيب وتح يثها
 وجوي خطب مح ي -

للتحول الى التعليم 

 الالكتروني
 

7 
يشاجك ممثلوا ال هات المستًي   لي 

 ت ميم المنهج وتطويره
 

  √ 
يحتاج 

 تحسين كلي
 

 

 
 

 التعاون الدولي في تقويم البرنامج الاكاديمي: العنصر الخامس

 مستوفي المؤشرات ت
مستوفي 

 جزئي
غير 

 مستوفي
 الأدلة الداعمة الملاحظات

1 

التعليميب ب وج  منتظمب من ان  تتأك  المؤسسب

مخرجات البرنامج الأكاييمي متوالقب مع 

المعايير العالميب عن طريق الاستعانب بمعايير 

الاقسام العلميب المناظر  لي ال امعات العالميب 

لتقويم المناهج مع مراعا  ملاءمتها للبيئب 

 .العراقيب

√    

وصف 

البرنامج 

الأكاييمي 

 وجهب الاعتماي

2 

  المؤسسب اتًاقيات مع الاقسام المناظر  لي تعق

ال امعات العالميب الرصينب لتطوير المناهج 

واستضالب خبراء المناهج لي ال امعات 

 .العالميب لمناقشب آليات تقويمها وتطويرها

  √ 
يحتاج الى 

 تحسين كلي
 

 نقاط القوة والضعف: ثانيا  

 نقاط القوة
  للتعلم والتعلمتطبيق استراتي يات متع ي  ومتنوعب. 

 تطبيق التعليم الالكتروني لي ال جاسات الأوليب والعليا واجراء الاختباجات المختلًب. 

 التح يث المستمر للمناهج والمقرجات ال جاسيب. 

 معظم البرامج التعليميب ق  حققت مخرجاتها المطلوبب . 

 نقاط الضعف
   لي المناهجال امعات العالميب الرصينب لتطوير المناهج واستضالب خبراء  ليلا توج  اتًاقيات مع الاقسام المناظر 

 .وتطويرهاال امعات العالميب لمناقشب آليات تقويمها 
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 لكليبع م وجوي ةهايات الاعتماي ال وليب للبرامج الاكاييميب لي ا. 

  التغذيب الراجعب من قبل الطلبب التى  المؤسسب التعليميب ولقا لعمليب ليلا يوج  تطوير لاستراتي يات التعليم والتعلم

 تقويم تلك الاستراتي يب وتطويرها ليتساع  
 ع م تولير المتطلبات اللازمب لتعلم الطلبب ذوي الاجتياحات التعليميب الخاصب من طرائق ووسائل تقنيب. 

 لا يوج  نشر لنتاجات التعلم لكل برنامج أكاييمي . 

 
 


