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 مواقع التواصل الاجتماعً

 المفهوم

 مواقع التواصل الاجتماعً هً نقاط تجمع الكثٌر من الأفراد حول العالم
مختلفة بحسب اهتماماتهم وقد  فً شبكه واحد وتنشا بٌنهم علاقات

ظهرت فً الأعوام القلٌلة الماضٌة مواقع تواصل اجتماعً كثٌرة فكل 
ٌستخدم ما ٌناسبه من مواقع ونرى ان البعض ٌستخدم أكثر من  شخص

 :موقع ونجد ان هناك العدٌد من التعرٌفات لمواقع التواصل الاجتماعً 
هً خدمة إلكترونٌه "مواقع التواصل الاجتماعً  ODLIS عرؾ قاموس

للمستخدمٌن بإنشاء صفحة شخصٌه او  تستند إلى الوٌب مصممة للسماح
مؤسسٌه او للاتصال بأفراد آخرٌن بهدؾ التواصل والتعاون وتبادل 

المعلومات وهً تسمح للأعضاء المسجلٌن فقط بمشاهدة صفحات 
مجموعات معٌنه من مستخدمً   أشخاص آخرٌن منها الأصدقاء او

 ".(بلسجوجل  ,ٌوتٌوب ,ماٌسبٌس ,توٌتر ,الفٌسبوكالخدمة ومنها 
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مجتمعات على الخط المباشر تقوم بدعم الاتصال هً  »آخر تعرٌؾ

الموثوق فٌهم وهً تتٌح  بٌن الأفراد عن طرٌق شبكات من الأصدقاء

جدٌدة والتعرؾ قات لاعمكانا لتجمع الأفراد على الانترنت وأقامه 

 .«عملهمنفس تخصصهم او  على أفراد جدد فً
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 /أنواع مواقع التواصل الاجتماعي

لمواقع التواصل الاجتماعً العدٌد من الأنواع وذلك بحسب اختلاؾ 

واحده هناك العدٌد من أوجه  فكرة من أنشئها فهً لا تختلؾ من وجهة

 :الاختلاؾ

 :وفقا للؽة  -1

تدعم لؽات مختلفة  -قسمت مواقع التواصل الاجتماعً إلى نوعٌن أ

لا ٌدعم اللؽة العربٌة  -ب الفٌسبوكبالإضافة إلى اللؽة العربٌة مثل 

 .سبٌسولكن ٌدعم لؽات أخرى مثل ماي 
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 :وفقا للتكلفة -2

حً التكلفة فإننا نجد ان كافة مواقع التواصل الاجتماعً الشهٌرة من 

استخدامها والاشتراك فٌها دون  وٌمكن:مجانً  -قسمت إلى نوعٌن أ

وٌتطلب لاستخدامها دفع مبالػ مادٌة : ؼٌر مجانً -مقابل مادي ب

عند رؼبة المستخدم بالسماح له بمساحة اكبر ولكن المساحات  وخاصة

 .الصؽٌرة ٌمكن استخدامها دون دفع مبلػ مجانً مثل فلٌكر
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 :وفقا للتخصص -3

عامة مثل فٌسبوك  -تم تقسٌم مواقع التواصل الاجتماعً إلى نوعٌن أ

متخصصة والتً تجمع أفراد  -ب سبٌسماي , جوجل بلس توٌترو 

 .liked in من هواٌات معٌنه او تخصص معٌن مثل

 :وفقا للمحتوى- -4

 بـوقسمت إلى ثلاث أقسام فبعضها خاص 

 .الصور وٌتمٌز بوجود الصور فقط مثل فلٌكر-أ 
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وٌتمٌز بتراسل النصوص وهً الصفة الؽالبة علٌه :نصوص  -ب

 .توٌترمثل 

والذي ٌتمٌز بان محتواه الرئٌسً هو الفٌدٌو مثل :فٌدٌو -جـ

 .ٌوتٌوب

عام ٌجمع بٌن الصوت والصورة والفٌدٌو والنصوص مثل  -د

 .و جوجل بلس سبٌسوماي  الفٌسبوك
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 :وفقا لحجم النص -5

بحٌث لا ٌمكن كتابه النص إلا بعدد حروؾ محدودة : محدد حجم النص -أ
 .حرؾ فقط 140فهو ٌسمح ب  توٌترمثل 

وٌمكن كتابة نصوص طوٌلة دون تقٌد بعدد من : ؼٌر محدد النص -ب
و  تاجدو جوجل بلس و  سبٌسوماي  الفٌسبوكالأحرؾ أو الكلمات مثل 

 .LinkedInو نتلوج

وفقا للمسئولٌة من المسئول عن موقع التواصل الاجتماعً فنجد أنها  -6
 .تقسم لقسمٌن

 .توٌترو  LinkedIn و تاجدو  تٌوب ٌوو  الفٌسبوكمثل : أفراد -أ

 .و فلٌكر سبٌسجوجل بلس و ماي : مؤسسات -ب
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استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي/ 

 .وسٌلة لنقل المعلومات وتداولها من مصدرها إلى المستفٌدٌنهً  -1

اتصال بٌن أفراد المجتمع وتبادل المعلومات والاتصال وسٌلة  -2

 .العلمً

 الالكترونًالتعلٌم  -3

 التعارؾ والصداقة - 4
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 إنشاء شبكات للجهات والمؤسسات المختلفة -5

 .إنشاء مجموعات اهتمام -6

 .إنشاء صفحات خاصة بالإفراد والجهات -7

 الاجتماعًالبرمجٌات المتوفرة داخل موقع التواصل  -8

 .استخدامات ترفٌهٌة -9

 و الإعلانالدعاٌة  -10
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 :الفيسبوك

 :  التعريف

هو موقع الكترونً للتواصل الاجتماعً, أي أنه ٌتٌح عبره للأشخاص 

أن ٌبرز نفسه وأن ٌعزّز مكانته ( كالشركات)العادٌٌن و الاعتبارٌٌن 

عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرٌن ضمن نطاق ذلك 

الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى , و إنشاء روابط 

 .تواصل مع الآخرٌن
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 :النشأة و التطور

 و هو احد طلبة  2004عام " زاكربٌرجمارك "أسس هذا الموقع
وذلك  –الذي أصبح فٌما بعد ٌعد اصؽر ملٌاردٌر فً العالم  –هارفارد 

بؽرض التواصل بٌن الطلبة فً هذه الجامعة, و من ثم انتشر استخدامه 
بٌن طلبة الجامعات الأخرى فً أمرٌكا و برٌطانٌا و كندا , و لٌتطور 
الموقع وخصائصه من مجرد موقع لإبراز الذات والصور الشخصٌة 

إلى موقع متخصص بالتواصل ترعاه شركة فٌسبوك التً أصبحت تقدر 
ملٌون مشترك فً هذا  21نتٌجة لاستدراك  2007بالملٌارات عام 

الموقع ذلك العام لٌتحدى أي موقع للتواصل الاجتماعً و ٌصبح الأول 
ملٌون  800- 2011على صعٌد العالم, و بلػ عددهم حسب إحصائٌات 

 .مشترك
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و قد تحول الموقع من مجرد مكان لعرض الصور الشخصٌة و 
التواصل مع الأصدقاء و العائلة إلى قناة تواصل بٌن المجتمعات 

الالكترونٌة و منبر لعرض الأفكار السٌاسٌة و تكوٌن تجمعات سٌاسٌة 
الكترونٌة عجزت عنها أعتى الأحزاب الفعلٌة على الأرض, و كذلك 

لتصبح قناة تواصل تسوٌقٌة أساسٌة تعتمدها الآلاؾ من الشركات 
كذلك الصحؾ التً  جمهورها,والكبٌرة والصؽٌرة للتواصل مع 

اعتمدت على المجتمعات الالكترونٌة لنقل أخبارها و التروٌج لكتابها 
و ؼٌرها من وسائل الإعلام, لٌتعدى موقع الفٌسبوك وظٌفته 

الاجتماعٌة إلى موقع تواصل متعدد الأؼراض, و ٌتوقع  أن ٌصل 
إلى قرابة نصؾ ملٌار مشترك, و لٌصبح  2013عدد مشتركٌه فً 

 .مستقبلا  اكبر تجمع الكترونً بشري على وجه الأرض
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 :مميزات الفيسبوك 

 الملف الشخصي« profile » :  فعندما تشترك بالموقع علٌك أن

تنشئ ملفا شخصٌا ٌحتوي على معلوماتك الشخصٌة, صورك, 

أمور مفصلة لك, وكلها معلومات مفٌدة من اجل التواصل مع 

الآخرٌن, كذلك ٌوفر معلومات للشركات التً ترٌد أن نعلن لك 

 .سلعها بالتحدٌد 
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 إضافة صديق« add friend » :   و بها ٌستطٌع المستخدم

إضافة أي صدٌق و أن ٌبحث عن أي فرد موجود على شبكة 

 .الفٌسبوك بواسطة برٌده الالكترونً

 إنشاء مجموعة« groups »:  تستطٌع من خلال خاصٌة إنشاء

مجموعة الكترونٌة على الانترنٌت أن تنشئ مجتمعا الكترونٌا 

, و تستطٌع ...ٌجتمع حول قضٌة معٌنة, سٌاسٌة كانت أم اجتماعٌة 

جعل الاشتراك بهذه المجموعة حصرٌا بالعائلة أو الأصدقاء, أو 

 .عامة ٌشترك بها من هو مهتم بموضوعها
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 لوحة الحائط« wall » :  وهً عبارة عن مساحة مخصصة

بصفحة الملؾ الشخصً لأي مستخدم, بحٌث تتٌح للأصدقاء 

 .إرسال الرسائل المختلفة إلً هذا المستخدم

 النكزة« pokes »:  منها ٌتاح للمستخدمٌن إرسال نكزة افتراضٌة

لإثارة انتباه بعضهم إلى بعض و هً عبارة عن إشعار ٌخطر 

 .المستخدم بأن احد الأصدقاء ٌقوم بالترحٌب به
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 الصور« photos »:  و هً الخاصٌة التً تمكن المستخدمٌن من

تحمٌل الألبومات و الصور من الأجهزة الشخصٌة إلى الموقع و 

 .عرضها

 الحالة« status » :  التً تتٌح للمستخدمٌن إمكانٌة إبلاغ

 .أصدقائهم بأماكنهم و ما ٌقومون به من أعمال فً الوقت الحالً

 التغذية الإخبارية« newsfeed »:  التً تظهر على الصفحة

الرئٌسٌة لجمٌع المستخدمٌن حٌث تقوم بتمٌٌز بعض البٌانات مثل 

فً الملؾ الشخصً, وكذلك الأحداث  تحدثالتؽٌرات التً 

 .المرتقبة و أعٌاد المٌلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم
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 الهدايا« gifts »:  مٌزة تتٌح للمستخدمٌن إرسال هداٌا افتراضٌة

إلى أصدقائهم تظهر على الملؾ الشخصً للمستخدم الذي ٌقوم 

 .باستقبال الهدٌة

السوق « market place »:  و هو المكان أو الفسحة الافتراضٌة

 .الذي ٌتٌح للمستخدمٌن نشر إعلانات مبوبة مجانٌة
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 إنشاء صفحة خاصة على موقع« facebook » :  و ٌتٌح لك أن
تروج لفكرتك أو حزبك أو جرٌدتك, وٌتٌح الموقع أدوات لإدارة و 
تصمٌم الصفحة, و لكنها لٌست أدوات متخصصة كما فً المدونات 

,  « facebook adds »و كذلك ٌتٌح أدوات لتروٌج الصفحة مع 
والتً تدفع مقابل كل مستخدم ٌرى هذا الإعلان الموصل على 

 .صفحتك فً الفٌسبوك

 التعليقات« facebook notes » : ,و هً سمة متعلقة بالتدوٌن
تسمح بإضافة العلامات و الصور التً ٌمكن تضمٌنها, و تمكن 
المستخدمٌن من جلب المدونات من المواقع الأخرى التً تقدم 

  .خدمات التدوٌن
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